
  

Hack your Government

Warum Verwaltungsdigitalisierung nicht ohne 
Zivilgesellschaft geht



  

Warum einmischen?
● Verwaltung? Klingt langweilig, ist aber hoch-politisch und 

gesellschaftlich relevant!

● Es braucht eine kritische Begleitung der Öffentlichkeit!

Wir alle sind von
Verwaltungs-IT

betroffen!

Digital erreichbare
Leistungen vom Staat

können
Zugangshürden abbauen

Dysfunktionale
Verwaltung

zerstört
das Vertrauen in

Demokratie



  
https://www.heise.de/news/Zwang-zu-BundID-Streit
-ueber-Auszahlung-der-Energiepreispauschale-fuer
-Studenten-7518235.html

https://www.heise.de/news/Zwang-zu-BundID-Streit-ueber-Auszahlung-der-Energiepreispauschale-fuer-Studenten-7518235.html
https://www.heise.de/news/Zwang-zu-BundID-Streit-ueber-Auszahlung-der-Energiepreispauschale-fuer-Studenten-7518235.html
https://www.heise.de/news/Zwang-zu-BundID-Streit-ueber-Auszahlung-der-Energiepreispauschale-fuer-Studenten-7518235.html


  
https://netzpolitik.org/2023/
eidas-2-0-beim-europaeisc
hen-id-wallet-droht-die-ueb
eridentifikation/

https://netzpolitik.org/2023/eidas-2-0-beim-europaeischen-id-wallet-droht-die-ueberidentifikation/
https://netzpolitik.org/2023/eidas-2-0-beim-europaeischen-id-wallet-droht-die-ueberidentifikation/
https://netzpolitik.org/2023/eidas-2-0-beim-europaeischen-id-wallet-droht-die-ueberidentifikation/
https://netzpolitik.org/2023/eidas-2-0-beim-europaeischen-id-wallet-droht-die-ueberidentifikation/


  

https://anwaltsblatt.
anwaltverein.de/de/
anwaeltinnen-anwa
elte/rechtsprechung/
bgh-urteilt-bea-ist-si
cher-im-rechtssinne

https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/anwaeltinnen-anwaelte/rechtsprechung/bgh-urteilt-bea-ist-sicher-im-rechtssinne
https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/anwaeltinnen-anwaelte/rechtsprechung/bgh-urteilt-bea-ist-sicher-im-rechtssinne
https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/anwaeltinnen-anwaelte/rechtsprechung/bgh-urteilt-bea-ist-sicher-im-rechtssinne
https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/anwaeltinnen-anwaelte/rechtsprechung/bgh-urteilt-bea-ist-sicher-im-rechtssinne
https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/anwaeltinnen-anwaelte/rechtsprechung/bgh-urteilt-bea-ist-sicher-im-rechtssinne
https://anwaltsblatt.anwaltverein.de/de/anwaeltinnen-anwaelte/rechtsprechung/bgh-urteilt-bea-ist-sicher-im-rechtssinne


  

Wie sollte eine digitale Verwaltung 
aussehen?

● Privacy-/Security-by-Design
● Nutzer:innenzentriert
● Dokumentiert & Transparent

– Wie sieht die Infrastruktur aus?
– Welche Verwaltungsleistungen gibt es?
– …

● Offen



  

Wie sieht’s in der Verwaltung aktuell aus?



  

„Wir machen ein IT-Projekt“



  

Politik / 
Verwaltung 

startet Projekt

Ein typisches Verwaltungs-Projekt
Politik & 

Verwaltung stellen 
Projekt vor

Zivilgesellschaft 
schaut sich 
Projekt an



  
Foto von Evgeni Tcherkasski auf Unsplash

https://unsplash.com/@evgenit
https://unsplash.com/de/fotos/SHA85I0G8K4


  
Foto von Sara Taghikhahan auf Unsplash 

https://unsplash.com/@sarataghi
https://unsplash.com/de/fotos/164gBy0zG7Q


  

Warum scheitern Projekte?
● Ziel des Projektes unklar / nicht durchdacht
● Security-/Privacy-by-Design haben keine Rolle gespielt
● Verwaltung wurde schlecht beraten

→ Projekte sind nicht per se schlimm, aber müssen einer Strategie folgen

→ Langfristige Perspektive muss von Anfang an klar sein

→ IT-Anwendungen sind nie „fertig“



  

Behördenzentrierte Verwaltung

„Zustellfiktion“



  

Behördenzentrierte Verwaltung

Warum?!

1 2

3



  

Behördenzentrierte Verwaltung

Und wo
sind die 
Nutzer:innen?

„Behörden
verwalten
Menschen“

Quelle: 5. Forum RegMo



  

Nutzer:innenzentriert Staat
● Staat hat Monopol für Verwaltungsleistungen inne. Daher:

– Primäre Zielgruppe: Allgemeinheit
– Verwaltung ist sekundäre Nutzer:in
– Zugänglichkeit: Der Staat muss alle Zielgruppen erreichen.
– Verwaltungsservices gesamtheitlich denken, nicht pro Fachbereich
– Security-/Privacy-by-Design (aka „Datenschutz durch 

Technikgestaltung“, Art. 25 DSGVO)
– Single-Point-of-Failure verhindern: Zero-Trust, Misstraue 

Autoritäten – fördere Dezentralisierung, E2EE, ...



  

Der Beratungs-Kreislauf

Behörde hat
Beratungsbedarf

Behörde kauft
Berater:innen ein

Behörde erklärt
Berater:innen

die Behörden-Welt

Berater:innen
arbeiten

für Behörde

Berater:innen haben
Interesse daran, weiter für

Behörde zu arbeiten

Berater:innen leisten
keinen Wissenstransfer
zurück in die Behörde



  

Behörden Beratungs-
unternehmen

Das Beratungs-Dilemma

● Ziel: Schnelle Erfolge, Projekte umsetzen

● Dilemma: Nicht ausreichend IT-
Kompetenzen vorhanden → Behörden 
können nicht einschätzen, ob sie gut 
oder schlecht beraten wurden

● Ziel: Projektauftrag erfüllen

● Dilemma: Beratungsunternehmen haben ein 
Interesse daran, weiterhin zu beraten

– Unkritisch

– Lock-In

Keine strategischen IT-
Entscheidungen möglich

Keine strategischen IT-
Entscheidungen gewünscht



  

Digitalisierung eines ganzen Staates ist mehr als 
Summe von mehr oder weniger zufällig 

entstandenen Einzelprojekten.

IT eines Staates ist
komplex.

Keine Lösung
von der Stange

Nicht vergleichbar
mit typischem
Großkonzern

Eher vergleichbar
mit Big Tech



  

Eigene IT-Kompetenzen in der Verwaltung 
aufbauen.



  

Wenn Du Dinge selbst tun könntest, kannst Du sie 
an Externe outsourcen.

Wenn Du Dinge nicht selbst tun kannst, dann 
solltest Du die nötigen Kompetenzen 

internalisieren.



  

Zurück zu unserem Projekt
Verwaltung setzt Vorhaben

in offenem 
Entwicklungsprozess um

Politik / 
Verwaltung stellt 

Projekt vor

Zivilgesellschaft 
schaut sich 
Projekt an

Gesellschaftlicher 
Diskurs über 

Vorhaben

Öffentlichkeit 
begleitet kritisch



  

Was muss sich ändern und was ändert sich 
gerade?



  

Verwaltungs-IT muss 
zugänglicher für Dritte 
werden!



  

OpenCoDE



  

docs.fitko.de



  

docs.fitko.de



  

KoliBri



  

Öffentliche BMI-Konsultation zur EUDi-Wallet

https://gitlab.opencode.de/OC000016444549/eidas2



  

Howto Einmischen



  

Wissen sammeln 
und vermitteln

Missstände 
aufdecken

strategische 
Weichen stellen



  

Disziplin 1: Etwas über Verwaltung lernen

● Podcasts / Vorträge / Literatur
● Technische Dokumentation
● Communities



  

Disziplin 1: Etwas über Verwaltung lernen

opengovtech.deopengovtech.de



  

Disziplin 2: Licht ins Dunkel bringen

fragdenstaat.defragdenstaat.de



  

Disziplin 3: Infrastruktur anhusten

zerforschung.dezerforschung.de



  

Disziplin 4: Einfach selbst machen
● Ausprobieren / 

experimentieren
● Bessere Verwaltungsservices 

entwickeln
● Standards implementieren
● ...



  

bund.dev



  

bund.dev



  

All the Verwaltungszuständigkeiten

docs.fitko.de/resources/pvogdocs.fitko.de/resources/pvog



  

Showing what’s possible / Doing what’s neccessary

● Prototypen entwickeln
● Neue Ideen entwickeln
● Potential aufzeigen

● „Langweilige“ 
Hausaufgaben machen

● Verstetigen
● Infrastruktur schaffen

(Cyd Harrell)



  

kleineAnfragen.de



  

Showing what’s possible / Doing what’s neccessary

● Prototypen entwicklen
● Neue Ideen entwicklen
● Potential aufzeigen

● „Langweilige“ 
Hausaufgaben machen

● Verstetigen
● Infrastruktur schaffen

(Cyd Harrell)



  

Disziplin 5: Hinschauen, kritischen Diskurs führen!

feministtechpolicy.orgfeministtechpolicy.org



  

Disziplin 6: In der Verwaltung arbeiten
● naja… aber wo?

● Redet mit Leuten aus der Verwaltung!



  

Disziplin 7: Politik

● Mehr und besseres Personal in die öffentliche 
Verwaltung bringen

● Ethische und gesellschaftliche 
Rahmenbedingungen definieren

● Blick auf die EU!



  

ABER...
● Was muss ich beachten, wenn ich mit Behörden 

spreche und unter welchen Umständen sollte ich es 
lieber bleiben lassen?
– Verbündete suchen.
– Geduld mitbringen.
– Strategisch angehen.
– Nicht vereinnahmen lassen!



  

Danke fürs Zuhören!

@marco@darmstadt.social

@marcoh___:tchncs.de

#egov-de:tchncs.de
CC BY 4.0 @marco@darmstadt.social
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